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6、综合办公（运营单位：DICT应用能力中心）

客户群体 各级政府、卫健委、医院等抗疫单位，具有远程办公需求的各类企业。

应用场景 提供邮件、公告、审批、公文、云盘、企业邮箱、视频会议等功能。

使用方式 APP（IOS、安卓）、PC客户端

部署方式 公有云SAAS模式

使用时限 至疫情结束，免费提供服务。

重要客户
服务指引

加入人数超过100人和重点抗疫的客户单位，由地市政企客户团队联系运营
团队进行保障；需要客户或当地政企部出具盖章函件（可后续补充）。

疫情结束后
处理方案

运营团队将客户信息派单至各省政企渠道，转化为正式客户，未能转化的
免费账号部分功能（视频会议、企业云盘、企业邮箱等功能）将在受限情
况下使用2个月，最终未能转化的将做过期处理，不再提供免费服务。

业务开通 综合办公网站上有免费开通指引。需开通综合办公（网络版）的单位请相
关信息Excel表格发送至ctnma@189.cn客服邮箱。账号 1小时内开通并进
行邮件回复。

客户服务热线 4009920820，客服支撑时间7*24小时

支撑方式 各省支撑人员及保障QQ群号（详见后页）

已服务客户情况 截止1.30，已受理开通客户120家，共计用户5507户，其中重要客户包括：
丰县中医医院、泰和县妇幼保健院、阜阳市第二人民医院、南京市溧水区
白马镇人民政府、黑河市应急管理局等。
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7、政务办公（独立部署版）（开发单位：上海理想）

客户群体 各级政府、事业单位、乡镇、村组/社区，具有远程办公需求
的各级政府企事业单位。

应用场景 用于当地政府、委办局、企事业单位内部业务办理，解决疫
情期间办文、办会、办事、督查、仿真签批、办公助手、视
频会议等业务；分基础、高级、智能、国产化四个版本，详
情扫码宣传单咨询支撑团队。

使用方式 APP（安卓）、PC客户端。

部署方式 天翼云、政务云、物理机。

使用时限 至2020年5月1日，除国产化版本，其余免费提供服务。

重要客户
服务指引

重要客户包括加入人数超过200人和重点抗疫的客户单位，由
全国各地市政企客户团队联系运营团队进行保障；需要客户
或当地政企部出具盖章函件或电子邮件。

疫情结束后
处理方案

运营团队将客户使用情况统计发至当地政企，当地政企转换
客户成正式客户，与运营团队联系后继事宜。

业务开通 当地政企负责开通天翼云资源、Open189短信，数据采集。
运营团队负责部署开通，远程培训及支撑。

客户服务热线 18972856876，7*24小时。

支撑方式 QQ、微信、电话、远程桌面。
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综合办公

姓名 电话 区域

王啸 17709315757 

江西、江苏、山东、
安徽、山西、浙江、
辽宁、上海、内蒙古、
吉林、河北、天津、
黑龙江、河南、北京、
甘肃

潘亚宁 18993076242 

四川、广东、广西、
云南、贵州、湖北、
陕西、湖南、青海、
宁夏、重庆、新疆、
福建、海南

各省支撑人员名单：

序号 省份 QQ群号 序号 省份 QQ群号

1 江西 766461257 16 陕西 296390460

2 四川1 287566842 17 浙江 296105977

3 四川2 280461558 18 辽宁 125605562

4 云南 299524116 19 海南 297330724

5 贵州 225365854 20 上海 306889694

6 江苏 61105905 21 新疆 177672108

7 山西 136797635 22 河北 277207301

8 重庆 111355536 23 北京 106521158

9 集团 185879950 24 内蒙古 282193911

10 山东 185377760 25 天津 331366877

11 广东 251696159 26 青海 187202166

12 吉林 295212162 27 黑龙江 238312642

13 安徽 141173671 28 福建 321303715

14 广西 281513683 29 湖南 117657232

15 湖北 153652314

综合办公支撑保障各省QQ群号：


