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8、天翼云商务直播（运营单位：DICT应用能力中心）

客户群体 湖北中小学校

应用场景 通过手机/PC客户端为中小学校提供远程教学直播，做到停课不
停学；为学校提供直播间，500并发/间直播

使用方式 APP（IOS、安卓）、PC客户端、直播盒子

部署方式 公有云SAAS模式，无定制开发功能

使用时限 至疫情结束，免费提供服务（根据资源能力情况确定学校数量）

重要客户
服务指引

重要客户包括并发量超过500的客户，或者需要硬终端直播的客
户，由湖北省及地市政企客户团队联系运营团队进行保障，并
需要客户或当地政企部出具盖章函件（可后续补充）。客户收
到硬件后需提供盖章签收函（可先提供手签接收函后补盖公章）

疫情结束后
处理方案

由政企渠道推动转化为正式商用客户，未能转化的免费账号下
调至50并发，可继续免费使用，直播终端由政企客户经理收回

业务开通 登录zb.tv189.com 进行注册及客户端下载（客户经理收集用户
认证信息发送至huxin@tv189.com，zhaokaichen@tv189.com，
运营单位在1天内进行账号认证以及开通配置）

客户服务热线 4008689689  8:00-22:00

支撑方式 各省接口人电话沟通（附表）

已服务客户情况 截止1.30，累计开通16个账号，87个子账号。

mailto:客户经理收集用户认证信息发送至huxin@tv189.com
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各省支撑人员名单：

天翼云商务直播

区域支撑 云商务直播联系人

北京、在京单位（集团、DICT、系统集成公司等） 张明明，13301163522

天津 、上海 、安徽 、广东 、广西、海南、河北、内蒙古 叶鹰，18918612120

浙江 、湖北 、湖南 、江西、陕西、黑龙江 、吉林 、辽宁 彭培超，18016021243

四川 、重庆 、甘肃 、云南 、贵州、青海 、山西 、西藏 、新疆、山东、宁夏 操汉卿，18964621010

福建、江西 张标林，18001929001

江苏 、河南 胡亚平，18621509089


